ДОГОВОР-ОФЕРТА № _________________
на оказание услуги технической поддержки и обновления программного комплекса 
САП "Кубалинк"
г. Симферополь                                                               
               «___» _______________ 2024 г.

Общество с ограниченной ответственностью «КУБАЛИНК», в лице генерального директора Журавлева Игоря Олеговича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и 
Закрытое акционерное общество “Видикон-К”, в лице генерального директора Кривощапова Александра Анатольевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по технической поддержке и обновлению программного комплекса САП "Кубалинк" (далее - Услуги), а также помощь в миграции с других ERP систем, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать эти Услуги на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
2.1. Услуги оказываются на основании заявок Заказчика, направляемых Исполнителю через электронную почту office
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2.2. Исполнитель обеспечивает круглосуточную техническую поддержку.
2.3. Обновление программного комплекса производится в сроки, согласованные Сторонами.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Обязанности Исполнителя:
3.1.1. Проводить обновление программного комплекса в согласованные сроки.
3.1.2. Оказывать консультационные услуги по вопросам работы с программным комплексом.
3.2. Обязанности Заказчика:
3.2.1. Своевременно оплачивать Услуги в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
3.2.2. Обеспечивать Исполнителю доступ к необходимым ресурсам для выполнения Услуг.
3.2.3. Предоставлять полную и достоверную информацию, необходимую для оказания Услуг.
3.3. Права Исполнителя:
3.3.1. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора.
3.3.2. Получать от Заказчика полную и своевременную оплату за оказанные Услуги.
3.4. Права Заказчика:
3.4.1. Получать Услуги в объеме и в сроки, установленные настоящим Договором.
3.4.2. Требовать от Исполнителя устранения недостатков оказанных Услуг в разумные сроки.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с тарифным планом, указанном на сайте cubalink.ru, а также указывается в Приложении № 1 к настоящему Договору
4.2. Оплата производится безналичным путем на расчетный счет Исполнителя в течение 10 рабочих дней с момента выставления счета Исполнителем.
4.3. В случае изменения стоимости Услуг, Исполнитель уведомляет Заказчика за 30 календарных дней до вступления изменений в силу.
4.4. Исполнитель применяет УСН и не является плательщиком НДС на основании пункта 2 статьи 346.11 НКРФ.
5. СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ
5.1. Факт приема Заказчика на техническую поддержку и обновление программного комплекса САП "Кубалинк" фиксируется в Акте оказанных услуг. По согласованию Сторон Акт предоставляется Заказчику однократно (Акт формируется на сумму платы за весь срок технической поддержки на дату первого дня сопровождения согласно Тарифу) либо периодически (Акт формируется на сумму платы за отчетный период на дату первого дня сопровождения согласно Тарифу в отчетном периоде).
5.2. Акты передаются Заказчику с нарочно или направляются в электронном виде (под направлением в электронном виде здесь и далее по тексту Договора имеется в виду направление по электронной почте, указанной в п. 11 «Реквизиты и подписи сторон» настоящего Договора или через систему электронного документооборота (далее – ЭДО)
5.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта Заказчик обязан либо подписать его, либо представить письменный мотивированный отказ от подписания Акта в электронном виде.
5.4. В случае не направления Заказчиком письменного мотивированного отказа от приемки услуг по Акту в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предоставления такого Акта, услуги считаются принятыми Заказчиком. При этом Исполнитель составляет Акт в двух экземплярах и подписывает его в одностороннем порядке. Один подписанный экземпляр Акта сдачи-приемки Исполнитель направляет Пользователю.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.2. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе программного комплекса, вызванные действиями или бездействием Заказчика.
6.3. В случае несвоевременной оплаты Услуг Заказчиком, Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг до полного погашения задолженности.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует в течение 1 года.
7.2. Договор автоматически продлевается на следующий год, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении за 30 календарных дней до истечения текущего срока действия.
7.3. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон, а также в случае существенного нарушения условий Договора одной из Сторон.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении полученной друг от друга информации, не раскрывать и не передавать такую информацию третьим лицам без письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.
9.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств, срок исполнения обязательств по Договору отодвигается на период действия таких обстоятельств и их последствий.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, решаются путем переговоров между Сторонами.
10.2. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров, споры подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя.
10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель:

	Заказчик:


	ООО «КУБАЛИНК»

	ЗАО «Видикон-К»

	Юрид.адрес: 295017, Республика Крым, г Симферополь, ул. Стахановцев, дом 3, помещение 1
ИНН 9102297607  
КПП 910201001
ОГРН 1249100008871
Банковские реквизиты: 
Р/с 40702810552000006057
к/с 30101810600000000602
БИК 046015602
Банк: ЮГО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК
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Тел. + 7 978 747 36 59

	Юридический адрес                 390000 г.Рязань, ул.Маяковского, д.103/42

Полный почтовый адрес         390035 г.Рязань, ул.Полетаева, д.29 «а»

Телефон                                     (4912)  709709

Факс                                           (4912) 98-43-53


ИНН                                            6231037545
КПП                                            623101001
ОГРН                                         1036208004777
КПП                                            623101001
       Банковские реквизиты:

Расчетный счет                 40702810153100120099

кор\счет                              30101810500000000614

БИК                                    046126614

наименование банка         Рязанское  ОСБ №8606 г.Рязань



	Генеральный директор
_________________ / Журавлев И.О.
	Генеральный директор

_________________  / Кривощапов А.А.


Приложении № 1 
к ДОГОВОР-ОФЕРТА № _____________
Общество с ограниченной ответственностью «КУБАЛИНК», в лице генерального директора Журавлева Игоря Олеговича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и Закрытое акционерное общество “Видикон-К”, в лице генерального директора Кривощапова Александра Анатольевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", заключили настоящее приложение о нижеследующем: 
ТАРИФНЫЙ ПЛАН
	Наименование услуги

	Кол-во объектов, шт.
	Стоимость услуги в год (без НДС)

	Услуги по технической поддержке и обновлению программного комплекса САП "Кубалинк"
	
	

	Итого
	--
	


Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора-оферты № ______  на оказание услуги технической поддержки и обновления программного комплекса  САП "Кубалинк" от «___» ____  2024г.
Генеральный директор 
ООО " КУБАЛИНК "    _________________ / Журавлев И.О.
М.П.
Генеральный директор 
ЗАО «Видикон-К»  _________________ / Кривощапов А.А.
М.П.
_________________________                                                                                                                       __________________________

